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Din partner inom kundvard.
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Sluta kapa pa marginalema!

Ditt féretag ar unikt.

Du delar dock samma dnskan som

alla andra; 6ka lonsamheten - hallbart.
For att synas och fa fler kunder foljer

du alltid dina konkurrenters prissattning,
trots att marginalerna ar sma. Detta
andrar vi pa!

Bemotia skapar mojligheterna sa att du
slipper kapa priset. Med hjalp av var
servicestrategi konkurrerar du med
servicen som framsta verktyg.

gav 10 skulle betala
mer for attre service

Visste du exempelvis att 86% av
konsumenterna skulle betala 25% mer for
en battre serviceupplevelse? (RightNow)
Bara amerikanska foretag forlorar 41
miljarder dollar varje ar pa undermalig
service. (New VoiceMedia)

bemotia.se
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Vad vi gor

Bemotia inspekterar foretagets
utbjudna service, analyserar den
och skapar en unik handlingsplan,
I enlighet med varldens storsta
forening inom service, MSPA,

dar dess riktlinjer ar tillampliga.

Langsikiig plan

Bemoétia fokuserar pa langsiktighet.

Vi tittar pa féretagets positionering,
vilka de satta malen &r och

var servicenivan bor ligga for

okad lonsamheten. Langsiktigt.

Bemotia ar dedikerade at service
och manskliga interaktioner.
Affarer sker alltid mellan
méanniskor, inom alla branscher.

Mangaavvara
<uUNder har okat
onsamheten
medover10%

OE en komplett bild over
. dagens serviceniva och
en hallbarhetsplan som
D optimerar servicenivan
D for vinstmaximering.

konsultation

(/) Vi erbjuder gratis
-— konsultation dar vi berattar

Boka konsultation

0737 - 728 886

* Inget kdptvang vid konsultation.

-+—) mer om servicestrateqi,
vinster av optimal serviceniva,
beddma mangden tid som
behdvs for just ditt foretag

G samt besvara ev. fragor.

bemotia.se
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Prisplan

Alla priser ar i SEK, fran och exklusive moms.
Samtliga tjanster inkluderar fri tillgang till b+ och
allt material kopplat till det.

Serviceinspektion
En serviceinspektion av Er utbjudna service :
samt en (1 styck) handlingsplan. 2950_

Servicepaket SILVER

Tre serviceinspektioner av Er utbjudna

service samt en (1 styck) handlingsplan 8550_
och tva muntliga uppfoljningar.

Programmet pagar under 6 manader.

Servicepaket GULD

Sex serviceinspektioner av Er utbjudna .
service samt tva (2 stycken) handlingsplaner 14550—
och fyra muntliga uppféljningar.

Programmet pagar under 12 manader.

Skraddarsytt

Onskar ni fler eller farre inspektioner under ett ar,

eller kanske serviceutbildning av anstallda? Vi Pa forfragan
utformar skraddarsydda paket helt efter era

onskemal. Valkommen om att ringas oss for mer

information.

Molndalsvagen 13 412 63 Goéteborg 0737 - 728 886 info@bemotia.se



