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Ditt företag är unikt. 
Du delar dock samma önskan som 
alla andra; öka lönsamheten - hållbart. 
För att synas och få fler kunder följer 
du alltid dina konkurrenters prissättning, 
trots att marginalerna är små. Detta 
ändrar vi på! 

Bemötia skapar möjligheterna så att du 
slipper kapa priset. Med hjälp av vår 
servicestrategi konkurrerar du med 
servicen som främsta verktyg.

Visste du exempelvis att 86% av
konsumenterna skulle betala 25% mer för
en bättre serviceupplevelse? (RightNow)

Bara amerikanska företag förlorar 41
miljarder dollar varje år på undermålig

service. (New VoiceMedia)

bemotia.se

9 av 1o skulle betala 
 mer för bättre service

Sluta kapa på marginalerna!
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Bemötia inspekterar företagets 
utbjudna service, analyserar den 
och skapar en unik handlingsplan, 
i enlighet med världens största 
förening inom service, MSPA, 
där dess riktlinjer är tillämpliga.

Vad vi gör

en komplett bild över 
dagens servicenivå och 
en hållbarhetsplan som 
optimerar servicenivån 
för vinstmaximering. D

u
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Många av våra 
kunder har ökat 
lönsamheten 
med över 10 %.

Bemötia fokuserar på långsiktighet.  
Vi tittar på företagets positionering, 
vilka de satta målen är och 
var servicenivån bör ligga för  
ökad lönsamheten. Långsiktigt. 

Bemötia är dedikerade åt service 
och mänskliga interaktioner. 
Affärer sker alltid mellan
människor, inom alla branscher.

Långsiktig plan

Vi erbjuder gratis 
konsultation där vi berättar  
mer om servicestrategi,  
vinster av optimal servicenivå, 
bedöma mängden tid som 
behövs för just ditt företag 
samt besvara ev. frågor.  G

r
a

ti
s

  konsultation

bemotia.se

*

* Inget köptvång vid konsultation.

Boka konsultation
0737 - 728 886

C
o
p
yr

ig
h
t 
©

 2
0
1
8
 B

e
m

ö
tia

 V
e
rs

io
n
 1

, 
0
1
/1

8
 P

ri
se

rn
a
 i 

p
ro

d
u
kt

b
la

d
e
t 
ka

n
 ä

n
d
ra

s 
u
n
d
e
r 

p
å
g
å
e
n
d
e
 å

r.
 M

e
d
 r

e
se

rv
a
tio

n
 f
ö
r 

e
ve

n
tu

e
lla

 f
e
ls

kr
iv

n
in

g
a
r.



Prisplan
Alla priser är i SEK, från och exklusive moms. 
Samtliga tjänster inkluderar fri tillgång till b+ och 
allt material kopplat till det. 

Serviceinspektion
En serviceinspektion av Er utbjudna service 
samt en (1 styck) handlingsplan.

Tre serviceinspektioner av Er utbjudna 
service samt en (1 styck) handlingsplan 
och två muntliga uppföljningar. 
Programmet pågår under 6 månader.

Servicepaket SILVER 

Servicepaket GULD 
Sex serviceinspektioner av Er utbjudna 
service samt två (2 stycken) handlingsplaner 
och fyra muntliga uppföljningar. 
Programmet pågår under 12 månader.

2950:-

8550:-

14550:-
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Mölndalsvägen 13 412 63 Göteborg 0737 - 728 886  info@bemotia.se

Skräddarsytt
Önskar ni fler eller färre inspektioner under ett år, 
eller kanske serviceutbildning av anställda? Vi 
utformar skräddarsydda paket helt efter era 
önskemål. Välkommen om att ringas oss för mer 
information.

På förfrågan


